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V poslednich letech je patrna snaha o kvantifikaci dobrovolnické
prace, provadi se vyzkumy hodnoty dobrovolnictvi, celosvétove, za
jednotlivé zemé 1 za jednotlivé oblasti 1 organizace. K zachycovani
hodnoty dobrovolnictvi vyzyva také Mezindrodni organizace prace
(ILO). Pod jeji zastitou zpracoval v roce 2011 tym expertl
Z ptednich svétovych wuniverzit a statistickych tfadd, v cele
s Lesterem Salamonem, zpravu s nazvem Manual k méfeni
dobrovolnické prace, ze kterého i tato studie vychazi. K vyjadfovani
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi pfistupuji v CR také Cesky
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statisticky ufad ¢i Ministerstvo prace a socialnich véci.

Cilem této studie je zjistit ekonomickou hodnotu dobrovolnické
prace, zprostiedkované dobrovolnickymi centry ADRA CR, jedné
Z nejvetsich neziskovych organizaci zabyvajicich se
dobrovolnictvim u nas. Dale také informovat vefejnost i rdzné
zainteresované subjekty o této hodnoté, kterou dobrovolnictvi
zprostfedkované DC ADRA pfinasi.

Dtivodi, pro¢ se zabyvat ekonomickou hodnotou dobrovolnictvi je
celd fada:

e Umoznuje organizaci ADRA hodnotit ekonomickou
efektivnost dobrovolnickych programii (zejména jeji vyvoj
V Case a srovnani mezi jednotlivymi DC).

e Pomoci vyc¢isleni ndkladli na jednoho dobrovolnika a na
dobrovolnickou hodinu (které je mozné po porovnani

L¢sU provadi pravidelnd Setieni s pouzitim obecné mzdy k hodnoceni
dobrovolnické prace (medianova mzda nepodnikatelské sféry), MPSV obdobna
metoda pouze Vv oblasti socialnich sluzeb. (Luskova, D., a Luskova, 2012, CSU)
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vysledku této studie s naklady) je mozné 1épe planovat rozvoj
dobrovolnictvi vDC ADRA (co do poc¢tu hodin i
dobrovolnikil) v kontextu ndkladl, které by s sebou napf.
rozsifovani stavajicich programi neslo.

e Jde o marketingov¢ zajimavé informace, o které ma vetejnost
zdjem.? S tim souvisi jak budovéani dobrého jména organizace
ADRA, tak dobrovolnictvi obecné.

e Piedstavuje dalsi moznost motivovani dobrovolnikil
(soucasnych 1 potencidlnich) — at’ uz vycislenim jejich prace’,
nebo systémem slev u partnerskych firem.*

e Mize slouzit jako podklad k zadosti o dotace, obecné jako
informovani o jednom z pifinost. Stale vice se vyskytuje 1
moznost pouZzit ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi jako
soucast povinného kofinancovani

Mg¢sta, kraje a ministerstva poskytuji organizaci ADRA dotace na
dobrovolnickou ¢innost, znalost hodnoty této Cinnosti jim muze
napomoci ve stanoveni vhodné vysSe dotace. Dobrovolnikiim
(souCasnym 1 potencialnim), pak znalost hodnoty dobrovolnické
prace poskytuje vice informaci k rozhodovani, jak vyuzit sviij volny
¢as. Organizaci ADRA pak méfeni vystupti dobrovolnictvi v podobé
zachycovani jeho hodnoty, mize napomoci v jeho fizeni, zejména co

? Viz tiskova zprava z Mezinarodniho dne dobrovolnikii 2013 s nazvem:
,Dobrovolnici odpracovali miliony korun, ve skutecnosti jsou k nezaplaceni*,
ktera poukazuje na ,,tvrda‘“ ¢isla a zaroven zminuje obtizné kvantifikovatelné
ptinosy dobrovolnictvi.

} Napt. prostfednictvim jednoduché aplikace na webu, kam by dobrovolnik zadal
pocet hodin a kliknutim by si mohl sdim vygenerovat ekonomickou hodnotu své
dobrovolnické prace.

¢ Napft. narokem na slevu vybranych produkti ¢i sluzeb po ptekroceni urcité vyse
ekonomické hodnoty dobrovolnické prace.



se tyce vydaji na podporu dobrovolnictvi. V neposledni tad¢ jde
také potom o spole¢nost a 0 to, jak vnima dobrovolnictvi (Salamon,
Sokolowski a Haddock, 2011, Ironmonger 2008). Hodnota
dobrovolnictvi je totiz ¢asto chapana jako abstraktni, a tak tato studie
nabizi konkrétnéjsi pfedstavu o této hodnoté, kterou dobrovolnici
prispivaji spolecnosti.

Studie piinasi pribézné vysledky vyzkumu Centra pro vyzkum
neziskového sektoru (CVNS) Ekonomicko-spravni fakulty
Masarykovy univerzity, ktery CVNS provadi ohledné¢ ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi na piikladu organizace ADRA, jakoZzto
jedné z prednich dobrovolnickych organizaci v CR.”

Vysledky  obsahuji  informace o  poctech  dobrovolnikii,
dobrovolnickych hodin, ekonomické hodnoté a poctu navstév za
vSechna dobrovolnickd centra (dale DC ADRA), oblasti plisobeni
dobrovolniki a jednotliva pfijimaci zafizeni. Déle také odhady
sloZzeni dobrovolnikli podle skupin obyvatel (zaméstnani, studenti,
nezameéstnani apod.) a jejich podil na ekonomické hodnoté. Obdobi,
které tato studie mapuje, je cely kalendaini rok 2013.

>V roce 2012 ADRA koordinovala 8 % vsech dobrovolnikii v akreditovanych
programech Ministerstva vnitra CR
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1. METODOLOGIE PRACE

Tato studie vychazi z definice dobrovolnictvi ILO, podle které je
dobrovolnictvi ,neplacend, nepovinna prace, tedy cas, ktery
Jjednotlivci bez naroku na plat vénuji aktivitam vykonavanym pro lidi
mimo jejich vilastni domdcnost a to bud’ prostiednictvim organizace
anebo primo.* (ILO, 2011).

Tato studie vSak zahrnuje uz$i skupinu dobrovolnictvi, pouze
dobrovolnictvi skrze dobrovolnickd centra ADRA, ktera maji své
dobrovolnické programy akreditovany u Ministerstva vnitra CR. Jde
tedy pouze o dobrovolnictvi podle zdkona o dobrovolnické sluzb¢.
Tento vyzkum nezahrnuje dobrovolnictvi ADRA pfi povodnich
v ¢ervnu roku 2013, které jsou predmétem separatniho vyzkumu, ani
dal§i Cinnosti, nachazejici se mimo programy jednotlivych
dobrovolnickych center ADRA. Dale také nezahrnuje Komunitni
Intervencni Psychosociélni (KIP) tymy. Celkovéa hodnota zahrnujici
1 tyto aktivity by tedy byla jesté vyssi.

Postup prace studie vychdzi z doporuceni ILO a jejich manuélu pro
méteni dobrovolnické prace (ILO, 2011), pficemz se metodologicky
shoduje jak svyzkumem celosvétové hodnoty dobrovolnictvi
univerzity Johnse Hopkinse v USA (Salamon, Sokolowski a
Haddock 2011), celosvétového vyzkumu Mezinarodni federace
Cerveného kiize a Cerveného piilmésice (International Federation of
Red Cross and Red Crescent Societies, 2011) a vyzkumu
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi pii mimotadnych udélostech
v CR (Dostal 2014). Do zna¢né miry se tato studie shoduje také
s vyzkumem ekonomické hodnoty dobrovolnictvi provadénym
Ceskym statistickym ufadem (CSU) za celou CR a vyzkumem
Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) ohledné¢ vyzkumu
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ekonomické hodnoty dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. Vsechny
vyse uvedené vyzkumy, stejné¢ jako tato studie, pocitaji
ekonomickou  hodnotu  dobrovolnictvi  nédsobenim  poctu
dobrovolnickych hodin ndhradni mzdou. Tato studie je zamétena na
vstupy dobrovolnické prace, vyuzivda metodu zjisténé nahradni
mzdy, konkrétné mzdy specialisty. Od oficialnich vyzkumi CR
(CSU a MPSV) se tato studie odli§uje tim, Ze nepracuje pouze
S jednou nahradni mzdou, obvykle mzdou priimérnou ¢i medianovou
za dané hospodafstvi, ale s vice typy nédhradnich mezd, pfifazenym
jednotlivym dobrovolnickym programiim. Jsou-li dostupnd data o
jednotlivych typech dobrovolnictvi, neni nutné ocefiovat rizné typy
dobrovolnické prace jednou ndhradni mzdou. Tim totiz dochézi ke
zbytecnému zkresleni, jelikoz se tak zahrnuji i1 ndhradni mzdy
v takovych povolédnich, ve kterych dobrovolnici nepracuji. PouZiti
obecné mzdy je akceptovatelné v ptipadne¢ velkého mnozZstvi
organizaci, nedostatku informaci o ¢innostech dobrovolnictvi,
pfipadné obojiho. Pro hodnoceni menSiho mnoZstvi organizaci a pii
dostupnosti dat je vSak vhodnéjsi vyuzit metodu mzdy specialisty.
Vysledna hodnota totiz vice odpovida potencidlnim ndkladim, které
by musely byt vynaloZzeny na placeného zaméstnance, aby
dobrovolnickou praci zastoupil, nez metody pouZzivajici pramérné
nebo medidnové mzdy celé spolecnosti, které nereflektuji podobu
¢innosti dobrovolnické prace.

Tato studie pracuje také spoctem navstév dobrovolnika
Vv jednotlivych zatfizenich, které sice neocefuje, nicméné i tak jde o
zajimavy ukazatel informujici o hodnoté dobrovolnictvi. Mimo
charitativni obchody, které maji specificky charakter, totiz tento udaj
vyjadiuje, kolik navstév u klienti/pacientii jednotlivych zafizeni,
provedou dobrovolnici organizace ADRA.



Pro ilustraci této skuteCnosti se blize podivejme na dvé nejvetsi
oblasti, kde dobrovolnici organizace ADRA pisobi, socidlni sluzby
a zdravotnictvi.

Dobrovolnici v socialnich sluzbach zkvalitnuji individualni piistup
ke klientim a podili se na celkovém zkvalitnéni socidlni sluzby.
Také predstavuji urcity lidsky prvek v socidlni praci a vnaSeji do
vztaht pratelstvi (Cerna, Hoferkova, 2011)

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi napoméaha zvySovani Grovné kvality
péfe o pacienta. D&je se tak prostfednictvim lidského kontaktu
dobrovolnika s pacientem, ktery napomaha aktivizaci, motivaci a
psychické podpote hospitalizovanych pacientd a také k efektivné;si
organizaci prace, kdy se persondl muize vice vénovat odborné
¢innosti (Kofinkova 2011).

Dle vyse uvedenych autorek potom piitomnost dobrovolniki pisobi
pozitivné na celkovou atmosféru v daném zafizeni Vv obou
zminovanych oblastech. Je tedy zifejmé, ze ne vSechny pifinosy jdou
kvantifikovat, nemluvé o zvySovani uplatnitelnosti dobrovolnikd na
trhu prace a dalSich pfinosech, které dobrovolnictvi piinasi
samotnym dobrovolnikim. Vyjadieni ekonomické hodnoty prace

Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

vsak nabizi informace a hodnoté dobrovolnictvi alespon z jednoho
uhlu pohledu.

2. VYBER NAHRADNICH MEZD

Data o trznich mzdach byla cerpana z pravidelné uvetejiiované
statistiky MPSV s nazvem Informac¢ni systém o prumérném vydélku,
kde se nachazi hrubé mési¢ni mzdy v CR rozdélené podle kategorii
metodiky klasifikace zaméstnani CZ-ISCO. Pro tuto praci byly
zvoleny statistiky za posledni dostupné pololeti, tedy 1. pololeti roku
2013.

Na zakladé¢ konzultace s predstaviteli ADRY byly cinnosti
vykonavané jejich dobrovolniky rozdéleny do nckolika skupin
(Tab. 1), dle jejich zaméfeni, k nimz byly pfifazeny medianové
hodinové mzdy profesi, specialistii, dle metodiky CZ-ISCO a
statistiky MPSV. Pro tplnost uved’'me, ze CZ-ISCO rozliSuje hlavni
ttidy (1), tfidy (11), tfidy zaméstnani (111), podskupiny (1111) a
kategorie zaméstnani (11111).
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Tab. 1: Rozdéleni ¢innosti dobrovolnika do oblasti

DefinovahiAnmd Znac Specialista CZISCO Me d i(aKng /
Socialni sluzby S Odborni pracovnici v oblasti socialni prace 3412 113,4
Zdravotnictvi z Odborni pracovnici v oblasti socialni prace 3413 113,4
Programy Pét P P PFibuzni pracovnici ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich 5321 95,2
Individualni klienti I PFibuzni pracovnici ve zdravotnickych a socialnich zafizenich 5321 95,2
Charitativni obchody CHO Prodavaci v prodejnach 5223 81,0
Skolské aktivity S Pracovnici v oblasti vychovy a vzdélavani jinde neuvedeni 2359 175,6
Kulturni aktivity K Provozni pracovnici jinych zafizeni 5151 86,5

Nasledujici ¢ast obsahuje piifazeni konkrétnich placenych substituti
k jednotlivym typtim dobrovolnické prace DC ADRA.

Socialni sluzby: z analyzy jednotlivych pfijimacich zafizeni v této bylo
zjisténo, Ze naprostou vétSinou jsou zde zastoupeny zafizeni domovu
pro seniory a domovii s pecovatelskou sluzbou. Co se tyce Cinnosti
dobrovolniki ADRA, nejde o oSetfovatelské prace, dobrovolnici
S pacienty nikterak nemanipuluji, ale spiSe s nimi travi volny cas a
vénuji se jim po této strance. Hledanym substitutem tak muaze byt
profese s naplni prace péce o seniory, nebo urcitd podskupina
pracovnikl v socialnich sluzbach. Na zaklad¢ zhodnoceni naplné prace
této placené profese a srovnani s praci dobrovolnikd byla zvolena
kategorie zaméstnani 34124 Socidlni pracovnici v oblasti péce o
seniory. Ve statistice MPSV neni pro tuto kategorii uvedena specialni
mzda a tak bereme nadfazenou podskupinu 3412 Odborni pracovnici v
oblasti socidlni prace. Medidnova mzda v této tfidé¢ je 19 011 K¢&
mesicné a 113,4 K¢ za hodinu.

Zdravotnictvi: vétSina zafizeni v této skupin€é odpovidd nemocnicim,
pripadné hospiciim. Z konzultace dobrovolnické Cinnosti je znamo, Ze

se nejedna o lékatskou cCinnost, ale ¢innost spiSe spolecenskou nebo
terapeutickou, pro niz také bylo tfeba hledat substitut. Jako nejblizsi
substitut byla zvolena kategorie zaméstnani 34122 Socialni pracovnici
v oblasti zdravotnictvi. Ta spada podobné jako Kategorie zaméstnani
péce o seniory do podskupiny 3412 Odborni pracovnici v oblasti
socialni prace. Nahradni mzda pro tuto skupinu dobrovolnikti bude tedy
stejn¢ jako v pfedchozim piipadé 19 011 K& mésicné a 113,4 K¢ za
hodinu.

P&t P je program cileny na déti ve véku 6 az 15 let, ktery ma za cil fesit
socialni a komunika¢ni obtize zapojenych déti. Na zdkladé toho byl
hledan substitut v oblasti terapeutické nebo vychovatelské. Prvni
volbou substitutu byla kategorie zaméstnani 53119 Ostatni pracovnici
péce o déti v mimoskolskych zatfizenich, odpovidajici dle dokumentu
vysvétlivky metodiky CZ-ISCO nejlépe pracovnikim z programi Pét
P, pro tuto tfidu vSak statistika MPSV chybi. Proto bylo nutné zvolit
druhy nejblizsi substitut, pro ktery budou k dispozici potiebna data o
mzdéach. Timto substitutem byla zvolena polozka pracovnici vychovné
nepedagogické Cinnosti, fazend do podskupiny 5321 Osetfovatelé a
piibuzni pracovnici ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich.
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Medianova mzda v této tiidé je 15 338 KC mésicné a 95,2 K¢ za
hodinu.

Individuélni klienti: tato skupina zahrnuje dobrovolnictvi v
pestounskych rodinach a v domacnostech seniorti. Substitut byl hledan
v podobé pecovatelské nebo jiné pomocné Cinnosti. Vzhledem
k dostupnym datim byla zvolena podskupina 5322 Osetfovatelé a
pfibuzni pracovnici v oblasti domaci péce. Protoze pro tuto tiidu
chybéla data o mzdach, byl zvolen substitut s pfifazenou primérnou
mzdou podskupiny 5321 Osetiovatelé a piibuzni pracovnici ve
zdravotnich a socidlnich zatizenich. Medidnova mzda v této tfid¢ je 15
338 K¢ mésicéné a 95,2 K¢ za hodinu.

Charitativni obchod je zvlastni dobrovolnicka ¢innost, kdy dobrovolnici
tiidi zbozi, které darci daruji k naslednému prodeji, a toto zbozi také
prodavaji. Pfi hledani vhodného substitut byly hledany zaméstnani z
oblasti skladnické Cinnosti a ¢innosti komer¢nich konfek¢nich a jinych
obchodi. Vzhledem k zaméfeni tohoto typu dobrovolnictvi by
vhodnym substitutem byly kategorie zaméstnani 52231 smiSeného
zbozi nebo 52235 textilu a obuvi, pro ty vSak nejsou dostupna data o
mzdach. Z toho divodu byla zvolena podskupina ,,5223 Prodavaci v
prodejnach®, bez specifikovani konkrétni oblasti prodeje, do které obé
kategorie spadaji Medidnova mzda v této tidé je 13 871 K¢ mési¢né a
81,0 K¢ za hodinu.

Skolské aktivity: tato skupina zahrnuje détské domovy, kde
dobrovolnici détem pomahaji s ukoly, doucuji je uc¢ebni latku, pomahaji
s piipravou jidla a travi s nimi volny cas. Proto byl hledan substitut v
podobé vychovatelské, ¢innosti ¢i psychosocialni péce o déti. Jako
substitut jsme zvolili podskupinu 2359 Specialisté a odborni pracovnici
v oblasti vychovy a vzdélavani jinde neuvedeni. Medidnova mzda
Vv této tfide je 31 401 mésicne a 175,6 K¢ za hodinu.
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Kulturni aktivity: pro potadani kulturnich akci, zadbav a dalsich
osvétovych akei byl hledan substitut v podobé ¢innosti animatorskych,
organiza¢nich ¢i vypomocnych. Zde byl zvolen substitut v podobé
podskupiny 3435 Ostatni odborni pracovnici v oblasti uméni a kultury.
Tato podskupina je pomérn¢ Sirokd a tak zahrnuje i Cinnosti, které
mohou plnit dobrovolnici v oblasti pofadani a podpory kulturnich akci.
Protoze ale tato podskupina neni ve statistice MPSV uvedena musime
sdhnout po vzdalen&jSim substitutu podskupiny 5151 Provozni
pracovnici pohostinstvi, ubytovacich aj. zafizeni, do niz patii 1 dalsi
kulturni zafizeni a Cinnosti, které jsou spojeny s organizovanim a
podporou kulturnich akci. Medidnovd mzda v této tiidé je 14 374 K¢
mesicéné a 86.5 K¢ za hodinu.

Vzhledem Ktomu, Ze statistika MPSV neposkytuje udaje o
medianovych mzdach za vSechny kategorie zaméstnani a také
k tomu, ze prace dobrovolniki nemusi vzdy zcela odpovidat
jednotlivym kategoriim zaméstnani, je tfeba mit na paméti
nasledujici: 1 pres veSkerou snahu nalézt co nejbliz§i placené
substituty dobrovolnické prace, nelze zcela vyloucit drobna
zkresleni, jelikoz se mohou lisit i samotné kategorie zaméstnani
S popisem prace Cinnosti dobrovolnikil, ktery mize byt vymezen
uzeji, nebo naopak $ifeji. Nicméné tento pfistup piindsi presnéjsi
vysledky ohledné redlné hodnoty dobrovolnictvi, nez pifi pouziti
jediné medidanové mzdy za celé hospodarstvi.
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3. VYSLEDKY STUDIE - ADRA CR

Vtéto casti se nachazi vysledky studie. Nejprve jsou zde
prezentovany vysledky za viechna dobrovolnicka centra ADRA CR,
jak podle jednotlivych oblasti dobrovolnictvi, tak podle
dobrovolnickych center. Dale jsou zde uvedena data za jednotliva
dobrovolnicka centra, ilustrujici jejich velikost, zaméfeni a piijemce
prace jednotlivych dobrovolnickych center. V dal$i ¢asti studie jsou
uvedeny vysledky ohledné dobrovolnikii, jakou hodnotu vytvaii
primérny dobrovolnik DC ADRA a kolik hodin pracuje. Dale také,
jaké je odhadované sloZeni dobrovolnikii podle toho, zda jde o
zameéstnané, nezaméstnané, studenty apod.

3.1 ADRA CR podle oblasti dobrovolnictvi
V tabulce 2 nalezneme celkové pocty dobrovolnikt, odpracovanych
hodin, poctli navstév a ekonomické hodnoty odpracovanych hodin.

Tab. 2: Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi podle oblasti dobrovolnictvi

ADRA obl ast. d PocCdebrovol P o ¢hedin Ekonomi cka h
Socialni sluzby 1183 32672 18 648 3704 948
Zdravotnictvi 323 5152 3757 584 265
Pét P 52 1776 185 169 075
Individualni klienti 57 1851 1024 176 215
Charitativni obchody 65 10 063 0 815 103
Skolské 18 350 156 61372
Kulturni 23 274 0 23701
Celkem 1721 52 137 23770 5534 680

Nejvétsi podil dobrovolnictvi DC ADRA tvofi dobrovolnictvi
v socidlnich sluzbach. Jedna se 0 69 % celkového mnozstvi
dobrovolniki, 63 % hodin, 78 % navstév a 67 % ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi. Do této kategorie je také mozné zatadit

kategorii Skolského dobrovolnictvi s 1 % dobrovolnikti, hodin,
navstév 1 hodnoty, protoze se jednd také o oblast socialnich sluzeb.
Co ¢ini tuto kategorii specifickou je népln Cinnosti dobrovolnik,
ktera se od ostatnich socialnich ¢innosti 1isi tim, Ze zde dobrovolnici
myj. délaji s détmi ukoly do Skoly, pomahaji jim se zvladanim latky

7



Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

apod. Tato Cinnost spadd do vyraznéji 1épe hodnocené kategorie
zaméstnani, proto je tedy tento typ dobrovolnictvi hodnocen
samostatné.

Do kategorie socidlnich sluzeb je také mozné zahrnout kategorii
individualni klienti, protoze ji dobrovolnici vykonavaji v oblasti
socialnich sluzeb. S individudlnimi klienty pracovala 3 %
dobrovolnikti, kteti pracovali 4 % vSech dobrovolnickych hodin,
provedli 4 % zcelkového poctu navstév a hodnota jejich
dobrovolnické prace tvofila 3 % celkové hodnoty DC ADRA. Do
socialnich sluzeb je také mozné zahrnout program P&t P, kde se
jednalo o 3 % dobrovolnikd, 3 % dobrovolnickych hodin. 1 %
navstév, 3 % ekonomické hodnoty.

Po zahrnuti dalSich tfi tGzce piibuznych kategorii (Skolské
dobrovolnictvi, individudlni dobrovolnictvi a Pét P, tak kategorie
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach v jejim Sir§im pojeti zahrnuje
76 % dobrovolnikli, 70 % dobrovolnickych hodin, 84 % poctu
navstév a 74 % ekonomické hodnoty.

Druhou nejsilnéjsi oblasti, kde ptsobi dobrovolnici DC ADRA je
zdravotnictvi s 19 % dobrovolnikt, 10 % dobrovolnickych hodin,
16 % navstév a 11 % ekonomické hodnoty. Zajimavym vysledkem
je také druhé misto charitativnich obchodii a socidlnich Satnikt
v kategorii dobrovolnickych hodin s 21 %. RozloZeni poctu
dobrovolnikti, dobrovolnickych hodin, poctu navstév a ekonomické
hodnoty, uvadi nasledujici grafy.

Graf 1 — Dobrovolnicka ¢innost ADRA
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B S - socialni sluzby

Ve sloupcovém grafu muzeme vidét vztah mezi sledovanymi
kategoriemi, zejména u charitativnich obchodii je potom patrny
nepomér poctu dobrovolnikli a odpracovanych hodin, pfedstavujici
vyrazné&ji vice odpracovanych hodin na dobrovolnika v charitativnim
obchodé¢, nez v jinych oblastech, zplsobeny vys§i casovou
naroc¢nosti tohoto typu dobrovolnictvi.
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Graf 2 - ADRA podil hodin prace
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Grafy 3 — ADRA podil dobrovolniki
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Graf 4 — ADRA podil hodnoty prace
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Z vyse uvedenych grafi je zfejmy silny vztah mezi pocétem
dobrovolnikii, sumou odpracovanych hodin a ekonomickou
hodnotou. Podle mnozstvi odpracovanych hodin na dobrovolnika se
1i81 proporce mezi podilem dobrovolnikii v jednotlivych oblastech
sluzeb a podilem hodin v oblastech. Rozdilny podil mezi
odpracovanymi hodinami a ekonomickou hodnotou, plynouci z
rozdilnych c¢innosti dobrovolnikd, je pak dan volbou rozdilnych
mezd specialistii. Podle prizkumt MPSV jasné vypliva rozdilnost
mezd pti vykonu rtiznych cinnosti. Zejména dlouhodoba socialni
prace v socialnich a zdravotnich zafizenich je vice cenénd, nebot
jako placené zaméstnani nepfedstavuje zvIasté vyhleddvanou
profesi. Cena prace na trhu pak klesd s méné psychicky nebo
manualné naroénymi pracemi. Pomoc individualnim klientim nebo
potadani kulturnich akci je tak vyrazné levnéjsi, 1épe nahraditelnd na
trhu. Piikladem, ktery vSak na grafech neni pfili§ zachytitelny, pro
jeho minimalni pfitomnost v hodinadch i poctu dobrovolniki DC
ADRA je cinnost Skolskd nebo vzdélavaci, jakakoliv cinnost
doucovaci mé na trhu pomérné vysokou hodnotu prace na hodinu.
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3.2 ADRA CR podle dobrovolnickych center Tabulka 3 obsahuje udaje o celkovych poétech dobrovolnikt, hodin,

Tato ¢ast prindsi hlubsi ndhled do toho, jak jsou ¢innosti organizace navstév a hodnoty, podle jednotlivych dobrovolnickych center.
ADRA rozdéleny do jednotlivych dobrovolnickych center.

Tab. 3: Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi podle jednotlivych dobrovolnickych center

ADRA centra Pocdebr ovol P o c¢hedn PocnmtwsSt ¢ Ekonomi cka ho
Ceska Lipa 45 1465 1176 162 673
Praha 61 1015 606 115073
Ceské Budéjovice 167 5225 2 295 560 829
Frydek-Mistek, Tfinec a Novy Jic¢in 476 17 583 6 652 1780 375
Valasské Mezifici 98 6233 1789 605 281
Havifov 182 6 527 3325 740 162
Zlin 119 3234 1620 366 736
Ostrava 443 7 027 4138 779 964
Znojmo 106 3310 1732 364 733
Plzen 24 519 437 58 855
ADRA Celkem 1721 52 137 23770 5534 680

Tab. 4: Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi podle jednotlivych dobrovolnickych center (v %)

ADRA centra Pocdebr ovol P o chedin Ekonomi ck @KA&
Ceska Lipa 3% 3% 5% 3%
Praha 4% 2% 3% 2%
Ceské Budéjovice 10% 10% 10% 10%
Frydek-Mistek, Tfinec a Novy Jic¢in 28% 34% 28% 32%
Valasské Mezifici 6% 12% 8% 11%
Havifov 11% 13% 14% 13%
Zlin 7% 6% 7% 7%
Ostrava 26% 13% 17% 14%
Znojmo 6% 6% 7% 7%
Plzen 1% 1% 2% 1%

10
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Z hlediska dobrovolnické ¢innosti v rdmci akreditovanych programi
je nejvétsim dobrovolnickym centrem DC Frydek-Mistek, Ttinec a
Novy Ji¢in. Aktivity tohoto DC piedstavuji 28 % dobrovolniki.
34 % dobrovolnickych hodin, 28 % navstév a 32 % z celkové
ekonomické hodnoty.

Druhé nejvétsi ma DC Ostrava, s 26 % dobrovolnikd. 13 %
dobrovolnickych hodin, 17 % navstév a 14 % z celkové ekonomické
hodnoty. Na tfetim misté je DC Havifov s 11 % dobrovolniki, 13 %
dobrovolnickymi hodinami, 14 % navstév (které jsou v tomto
ptipad¢ jiného charakteru nez u klasické prace s potiebnymi) a 13 %
ekonomické hodnoty.

Prvni tfi mista tak patii pobockdm z Moravskoslezského kraje,
pfiCemZ tento kraj potom piedstavuje 64 % dobrovolnikd, 60 %
dobrovolnickych hodin, 59 % navstév a 60 % z celkové ekonomické
hodnoty.

Ctvrtou pobockou (a tfetim DC) v pofadi je DC Ceské Budgjovice
s 10 % dobrovolnikd, 10 % dobrovolnickych hodin, 10 % navstév a
10 % z celkové ekonomické hodnoty.

Druhym nejvice zastoupenym krajem se vSak diky DC Zlin a DC

dobrovolnikti, 18 % dobrovolnickych hodin, 14 % navstév a 18 %
zZ celkové ekonomické hodnoty.

Nasledné se jiz jedna o jediné pobocky v daném kraji a tak DC
Ceska Lipa se 3 % dobrovolnikd, 3 % dobrovolnickych hodin, 5 %
navstév a 3 % z celkové ekonomické hodnoty pifedstavuje zarovei
Liberecky kraj.

Podobné Znojmo s 6 % dobrovolniki, 6 % dobrovolnickych hodin,
7% navstév a 7 % zcelkové ekonomické hodnoty, predstavuje
Jihomoravsky kraj. Stejné tak DC Plzen s 1 % dobrovolnika, 1 %
dobrovolnickych hodin, 2 % navstév a 1 % z celkové ekonomické
hodnoty, predstavuje Plzensky kraj.

Nasledujici grafy potom ilustruji rozlozeni poctu dobrovolnik mezi
centry a pocty dobrovolnickych hodin v absolutnim vyjadieni.

Graf 5 — Poéty dobrovolniki dle center

PocCcty dobrovol

11
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Graf 6 — Poéty hodin dle center Graf 7 — ADRA velikost center
PocCcty hodin ADRA velikost center
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‘;{‘?\}Q Q"é\ Sé'\d\\ OA‘A\\O ‘ @e"\,\ Q@\«o v Oé”@ /\,o°\@ N Dobrovolnicka centra ADRA zprostiedkovavala v roce 2013 praci
@ S 1721 dobrovolnikd, z nichZ nejvic je organizovéno pod DC Frydek-
‘c?";& ,(«;\“e' & Mistek, Ttinec a Novy Ji¢in a dale DC Ostrava, odpracovano bylo
‘ ‘;@ﬁ‘ asi 52 000 hodin, pficemz je vidét vyssi podil hodin na dobrovolnika
& v DC Frydek-Mistek.
“C\b Urcitou zajimavosti je, ze tfi nejvétsi dobrovolnicka centra jsou

vrvr

Z Moravskoslezského kraje. Dale také ptipad ValaSského Mezifici,
kde plsobi pouze 6 % dobrovolnikii celé ADRY, pocet jimi
odpracovanych hodin vSak ptedstavuje 12 % z celkového poctu.
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3.3 Dobrovolnicka centra ADRA jednotlivé pfijimaci organizace a k nim pfifazené oblasti Cinnosti,
Tato Cast obsahuje podrobné udaje za jednotlivd dobrovolnicka pocty dobrovolnikil, odpracovanych hodin a jejich ekonomicke
centra. Kazdé dobrovolnické centrum ma vlastni tabulku uvadgjici hodnoty.

Tab. 5: P¥ijimajici organizace DC Ceska lipa

PFrijimajici organizace¢e Obl ast Pocet dob Pochedn PocCet Ekonomi cka

Domov dlichodct ve Sloupu v Cechach o.p. S 10 328 256 37 195
Nemocnice s polik. Ceska Lipa a.s. Z 13 271 257 30731
Domov dlchodct v Mimoni S 6 171 147 19 391
Domov pro seniory v Doksech S 3 85 73 9639
Denni a pobytové socialni sluzby Ceska Lipa S 2 135 86 15 309
Dolmen, o0.p.s. Agentura pro chranéné bydleni S 3 145 119 16 443
Socidlni sluzby mésta Novy Bor S 5 140 117 15 876
Seniofi - individualni klienti | 3 190 121 18 088
Celkem 45 1465 1176 162 673

Tab. 6: DC Ceska lipa podle oblasti dobrovolnictvi

Obl ast prace Pocet dobi Po chedin Pocet né Ekonomi

Socialni sluzby 64% 69% 68% 70%

Zdravotnictvi 29% 18% 22% 19%

IndividudIni klienti 7% 13% 10% 11%

U DC Ceska lipa jsou piijimaci organizace rozdélené do tiech odpracovavajicich témét 350 hodin ro¢né.. Celkovym ekonomicka
skupin, kde dle ocekdvani maji vétSinu prace v oblasti zafizeni hodnota DC Ceska lipa je pak témét 150 000 K¢&. Takovou &astku
socialni sluzby, zejména domovy dichodct. Nejvétsi ekonomickou by, stejné jako v ostatnich pfipadech, stdlo nahradit dobrovolniky
hodnotu dobrovolnické odvedli dobrovolnici v Domové dichodct ve placenymi zaméstnanci — nepocitaje zdravotni a socialni pojiSténi
Sloupu v Cechach p.o., témé& 40 000 K& od 10 dobrovolnikd stalého zaméstnance.

13
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Tab. 7: Prijimajici organizace DC Praha

Pfijimajici organiz Obl ast Pocet P o chedin Pocet . Ekonomi cka

Centrum socidlnich sluzeb Praha 2 3 7 289 155 32716
Dam socidlnich sluzeb Praha 5 3 5 188 68 21 348
Vseobecna fakultni nemocnice v Praze z 43 495 335 56 105
Nemocnice Na Frantisku z 6 43 48 4905
Celkem 61 1015 606 115 073

Tab. 8: DC Praha podle oblasti dobrovolnictvi

Obl ast pr ace PocCdeatbr ov ¢ P o ¢hedin PocredavSt Ekonomi cka

Socialni sluzby 20% 47% 37% 47%

Zdravotnictvi 80% 53% 63% 53%

DC Praha patfi se svymi 61 dobrovolniky k mensim dobrovolnickym ADRA, DC Praha ma své dobrovolniky z 80 % ve zdravotnickych
centrtim ADRA. Nicméné i toto mnozstvi dobrovolnikd, s 1015 zafizenich, coz je zDC ADRA zdaleka nejvice. Nejveétsi Cast
hodinami ro¢né¢, tedy skoro s 20 hodinami na dobrovolnika, dobrovolnictvi DC Praha se pfitom odehrava ve Vseobecné fakultni
zprostiedkuje dobrovolnickou praci s ekonomickou hodnotou vétsi Nemocnici v Praze.

nez 115 000 K¢&. Zajimavym faktem je i to, Ze oproti pruméru DC

14
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Tab. 9: P¥ijimajici organizace DC Ceské Budé&jovice

PFfijimajici organiza Obl ast PxXet dobr P o ¢hedn Pocet . Ekonomi cka

Domov pro seniory Maj CB S 29 801 529 90 833
Domov pro seniory Hvizdal CB S 13 309 213 35041
Domov dichodcl Dobra Voda S 18 345 267 39123
Domov seniorl Trebon S 17 154 160 17 464
Domov pro seniory Kaplice S 7 179 105 20299
Seniorsky dim Pisek S 1 109 48 12 361
Centrum socidlni pomoci Vodnany S 7 597 152 67 700
Centrum Bazalka o.p.s. S 9 207 116 23474
Domov Libni¢ S 3 118 63 13 381
Centrum socidlnich sluzeb Empatie S 17 665 356 75411
Pét P P 40 1194 ? 113 669
Individualni klienti I 6 547 286 52074
Celkem 167 5225 2 295 560 829

Tab. 10: DC Ceské Budéjovice podle oblasti dobrovolnictvi _
Obl ast pr ace Pocet dobr Po chedin Pocet e Ekonomi cka

Socialni sluzby 72% 67% 88% 70%

Programy Pét P 24% 23% 0% 20%

IndividudIni klienti 4% 10% 12% 9%

DC Ceské Budgjovice patii ke vétsim dobrovolnickym centriim, organizaci, kde dobrovolnici odvedli praci v nejvyssi ekonomické
organizuje 167 dobrovolnikt a s vyslednou ekonomickou hodnotou hodnoté, jmenujme Domov pro seniory Maj s 90,8 tisic korun. Dalsi
vice jak ptl milionu korun. Vidime také, Ze zde zabiraji mensi podil zajimavosti je Seniorsky dum Pisek, kde jeden pramérny
prace dalsi oblasti dobrovolnictvi jako je péce o individualni klienty dobrovolnik odvede praci v ekonomické hodnoté vice nez 12 000
Vv jejich domécnostech. Nebo specidlni projekt Pét P. Z ptijimacich K¢.
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Domov pro seniory Podlesi S 5 515 97 58 344
Domov pro seniory Choryné S 7 704 630 79 834
Domov pro seniory RoZznov pod Radhostém S 23 419 200 47 458
Diakonie CCE Denni stacionaf S 9 557 191 63 164
Diakonie CCE Satnik CHO 6 739 ? 59 859
Hospic Citadela z 19 560 477 63 504
Charita Azylovy dim pro matky s détmi S 6 63 38 7 144
Charita Zeferino S 6 108 96 12 247
Charita Satnik CHO 11 2395 ? 193 995
Charita nizkopr.centrum Zastavka S 2 39 19 4423
Charita PS RoZnov pod Radhostém S 1 17 17 1928
Iskérka RoZnov pod Radhostém S 2 78 12 8 845
Centrum pro zdravotné postizené S 1 40 12 4536
Celkem 98 6 233 1789 605 281

Tab. 12: DC Valas$ské Meziri¢i podle oblasti dobrovolnictvi

Socialni sluzby 63% 41% 73% 48%
Zdravotnictvi 19% 9% 27% 10%
Charitativni obchody 17% 50% 0% 42%

vvvvv

jak 600 tis. korun, pficemz se na ni podilelo 98 dobrovolnika.
Ze 42 % byla tato hodnota tvofena dobrovolnictvim v charitativnich

Satnicich. Ze socidlnich zafizeni nejvy$si hodnotu tvoftilo

vvvvv

Choryné.
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Tab. 13: Prijimajici organizace DC Zlin

PFijimajici organizac Obl ast Pocet dob n Ekonomi cka

Domov pro seniory Buresov S 22 450 291 51 030
DUm pokojného stari Nadéje S 15 72 66 8 165
Domov pro seniory EFATA S 7 105 67 11907
SENIOR Otrokovice S 16 564 321 63 958
Domov pro seniory Napajedla S 1 240 130 27 216
DUm sluzeb seniordm Hvézda S 2 20 8 2268
Dotek Vizovice S 2 9 6 1021
Domov pro seniory Nezdenice S 2 109 81 12 361
Gerontologické centrum KNTB Z 3 120 97 13 608
DUm Nadéje Zlin S 4 67 33 7 598
Slunecnice IZAP o. s. S 7 106 43 12 020
Détské centrum Zlin z 4 150 59 17 010
Nadéje Otrokovice S 4 679 163 76 999
Sttedisko rané péce Educo S 4 46 16 5216
Unie Kompas S 14 346 132 39 236
Stfedisko volného ¢asu Ostrov radosti S 1 54 30 6124
Charita sv. Anezky Otrokovice S 11 97 77 11 000
Celkem 119 3234 1620 366 736

Tab. 14: DC Zlin podle oblasti dobrovolnictvi

Obl ast ©pr ace Poc¢et dobr ov Po chedin Pocet n& Ekonomicka

Socialni sluzby 94% 92% 90% 92%

Zdravotnictvi 6% 8% 10% 8%

Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi DC Zlin byla téméi 370 000 dobrovolnici odvedli praci v nejvétsi ekonomické hodnoté, jsou
tisic, na této hodnoté se podilelo 119 dobrovolnikl, opét zejména Stiedisko rané péce Educo a SENIOR Otrokovice, s hodnotami ve
Voblasti  socialnich  zafizeni. Pfijimajici organizace, kde vysi 77 a 64 tisic.
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Tab. 15: PFijimajici organizace DC Havifov

PFrijimajicdstoatgraini z¢ Obl ast dob Po ¢hedn PocCet : Ekonomickéa
Domov seniort HELIOS S 15 819 421 92 875
Domov senior(i LUNA S 35 1791 1040 203 099
Nemocnice Havitov Z 32 191 165 21659
HELP KLUB S 11 374 123 42 412
SANTE, centrum amb. a soc. sluzeb S 13 426 187 48 308
BENJAMIN S 13 502 275 56 927
DS BREZINY S 9 923 382 104 668
DS VESNA S 18 575 244 65 205
DS POHODA S 6 248 127 28 123
NOVY DOMOV S 20 598 314 67 813
Denni stacionar a respitni péce S 8 62 39 7 031
Spoleénost pro podporu lidi s MP (SPMP) S 2 18 8 2041
Celkem 182 6 527 3325 740 162

Tab. 16: DC Haviiov podle oblasti dobrovolnictvi

Obl ast pr ace Pocet dobr Po chedin n Ekonomicka

Socialni sluzby 82% 97% 95% 97%

Zdravotnictvi 18% 3% 5% 3%

Ekonomicka hodnota dobrovolnické prace tohoto centra je vic jak hodnoté DC Havifov tvoii dobrovolnictvi v pfijimajicich organizaci
pal milionu korun. Na této hodnoté se podilelo 157 dobrovolniki, Domov seniorti Luna nebo DS Bfezina, s 200 tisic a 100 tis. korun.

zejména v oblasti socidlnich zatfizeni. Nejvétsi podil na ekonomické
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Tab. 17: Prijimajici organizace DC Frydek Mistek, TFinec a Novy Ji¢in

PFrijimajicdstoatgrmini z¢Obl ast Pocet dobt1 Po ¢hedn Pocet Ekonomi cka
Domov pro seniory Frydek-Mistek S 44 1466 942 166 188
Détsky domov Na Hrazi Frydek-Mistek S 18 350 156 61372
Nas svét Przno S 29 551 253 62 483
Integrované centrum ZIRAFA S 4 508 189 57 607
Nemocnice Frydek-Mistek Z 20 288 186 32 659
Domov se zvlastnim rezimem BESKYD S 7 214 151 24 268
Socialni sluzby mésta Frydlantu nad Ostravici S 30 379,5 283 43 035
Hospic Frydek-Mistek Z 36 1195 721 135513
Penzion pro seniory S 9 257 155 29 144
Socialni sluzby mésta Tfince S 39 923 670 104 612
Hudebni zkusebna BUNKR S 12 320 127 36 288
Charita Trinec, Osobni asistence | 6 184 178 17 517
Domov sv. Alzbéty S 24 862 538 97 751
Integrovany socidlni Ustav Komorni Lhotka S 8 111 96 12 587
Socidlni Satniky ADRA CHO 9 1629 X 131949
Charitativni obchody CHO 39 5300 X 429 300
Méstska knihovna T¥inec K 23 274 50 akci 23701
Zamek Nova Horka a Chranéna bydleni S 9 213 112 24 154
Stredisko nasledné IGzkové péce Therapdn Z 9 501 479 56 813
Domov pro seniory Hortenzie S 15 370 126 41901
Domov Duha S 23 337 278 38159
Nemocnice Novy Ji¢in Z 29 240 169 27 216
Nemocnice Cesky T&3in yA 18 319 249 36 175
Socidlni sluzby mésta Cesky T&Sin S 16 794 594 89 983
Celkem 476 17583 6 652 1780 375
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Tab. 18: DC Frydek Mistek, TFinec a Novy Ji¢in podle oblasti dobrovolnictvi

Obl ast ©prace Pocet dobr o Po chedn PocCet Ekonomi cka

Socialni sluzby 57% 42% 68% 47%

Individudlni klienti 1% 1% 3% 1%

Kulturni aktivity 5% 2% 0% 1%

Zdravotnictvi 24% 14% 27% 16%

Charitativni obchody 10% 39% 0% 32%

Skolské aktivity 4% 2% 2% 3%

DC Frydek Mistek, Tiinec a Novy Ji¢in je nejvétsi DC ADRA a socialni Satnik se 130 tis. K& Tieti nevyssi ekonomickou hodnotu
tomu odpovidd 1 pestra skladba jeho <Cinnosti a mnoZstvi pfedstavuje dobrovolnictvi v Domovu pro Seniory Frydek-Mistek
dobrovolniki, ktefi vykonavaji dobrovolnickou praci v hodnoté vice s hodnotou 166 tisic korun.

nez 1,7 milionu korun. Nejvétsi ekonomickou hodnotu piedstavuje
dobrovolnictvi v Charitativnim obchodé s vice jak 400 tis. K¢ a
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Tab. 19: Prijimajici organizace DC Ostrava

Pfijimajici organizace a Obl ast Pocet dobi Po chedn Pocdet n Ekonomicka

Détské centrum Domecek S 63 1016 611 115214
Domov Slunecnice S 24 351 222 39803
DPS IRIS S 31 688 356 78 019
Domov Cujkovova S 15 194 158 22 000
DPS Kamenec S 24 303 262 34 360
Domov Korytko S 27 814 564 92 336
Domov Slunicko S 24 496 380 56 246
Domov Magnolie S 18 265 130 30051
Domov Slunovrat S 18 177 137 20072
DPS Klimkovice S 3 48 32 5443
Seniorcentrum Pettvaldik S 3 363 77 41 164
Mobilni hospic Ondrasek z 3 23 12 2 608
Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim S 36 623 259 70 648
Fakultni nemocnice Ostrava z 14 25 26 2835
Meéstska nemocnice Ostrava S 37 232 158 26 309
Vitkovicka nemocnice z 43 291 197 32999
Bilovecka nemocnice z 18 188 118 21319
Dobrovolnici v péstounskych rodinach I 14 73 63 6 950
Dobrovolnici u seniordl v domacnostech I 28 857 376 81 586
Celkem 443 7027 4138 779 964

Tab. 20: DC Ostrava dle oblasti dobrovolnictvi

Obl ast prace Pocet dobr Po chedn PocnedvsSt Ekonomi cka

Socialni sluzby 73% 79% 81% 81%

Zdravotnictvi 18% 7% 9% 18%

Individudlni klienti 9% 13% 11% 11%

Ostrava se svymi 443 dobrovolniky zvlada vyprodukovat 779 964 pomoci seniorim v domacnostech, pres 80 tis. K¢, 115 tis. K¢ pro
K¢ hodnoty prace, v oblastech socialni, zdravotni a z necelych 10 % Détské centrum Domecek a pres 90 tis. KE pro Domov Korytko.

péc¢i o individualni klienty. Za povSimnuti stoji vysokd hodnota
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Tab. 21: Pfijimajici organizace DC Znojmo

PrFrijimajici org Oblast Pocebrdovo Po chedn PocCet Ekonomi cka
Centrum socidlnich sluZeb, p.o. . S 65 1924 1086 218 153
Domov pro seniory JeviSovice,p.o. S 10 270 129 30618
Zamek Brezany, p.o. S 5 280 169 31724
Nemocnice Znojmo, p.o. VA 13 252 162 28 605
Domov pro seniory Plavec, p.o. S 1 2 1 227
Pét P P 12 582 185 55 406
Celkem 106 3310 1732 364 733

Tab. 22: DC Znojmo dle oblasti dobrovolnictvi

Obl ast pr ace Pocet né Ekonomi cka
Socialni sluzby 76% 75% 80% 77%
Zdravotnictvi 12% 8% 9% 8%
Programy Pét P 11% 18% 11% 15%

Celkova ekonomické hodnota dobrovolnictvi DC Znojmo je vice nez
360 tisic. Nejveétsi ekonomickou hodnotu dobrovolnické prace
piredstavuje dobrovolnictvi v Centru socialnich sluzeb, skoro 220 tis.
K¢, na druhém misté je potom program Péti P v hodnoté pies 55 tis.

K¢. DC Znojmo organizuje 106 dobrovolnikd, ktefi se ze tii ¢tvrtin
vénuji oblasti prace v socidlnich zatfizenich a z 11% pravé programu
Pét P.
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Tab. 23: Prijimajici organizace DC Plzen

org Obl ast Pocet dobi1 Po chedn Pocet n Ek on o madeotas
MUSS Plzef 19 443 362 50 180
MUSS Klatovy 4 50 66 5613
DUm pecovatelskych sluzeb Kdyné 1 27 9 3062
Celkem 24 519 437 58 855

Celkova ekonomicka hodnota dobrovolnictvi DC Plzen je témét 60
tisic korun. Toto DC, jako dal$i z mensSich dobrovolnickych center,
organizuje 24 dobrovolnikl ve tfech zafizenich socialnich sluzeb.
Nejvice hodin odpracovali dobrovolnici v zafizeni MUSS a tato
préace byla také v nejvétsi ekonomické hodnoté za toto DC.

Shrnuti

Ur¢itou zajimavosti je, ze i kdyz v dobrovolnictvi DC ADRA tvofti
drtivou vétsinu dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, neplati to 0
vSech dobrovolnickych centrech. U DC Praha totiz vétSinu
dobrovolnictvi tvofi dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Nicméné
vSechna ostatni centra maji vétSinu v socialnich sluzbach. V ptipadé
DC Plzeii jde navic pouze o dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach.

Nejvétsim  prijemcem ekonomické hodnoty dobrovolnictvi DC
ADRA je Centrum socialnich sluzeb, p.o. DC Znojmo (218 153 K¢).
Na druhém misté byl Domov seniordi LUNA v Havifové (203 099
K¢). Treti potom je Domov pro Seniory DC Frydek Mistek (166 188
K¢).

Nejpestiejsi spektrum oblasti dobrovolnictvi pfedstavuje DC Frydek
Mistek, kterym se vénuje vSem Sesti sledovanym oblastem. Zaroven
ma také nejvice pfijimajicich organizaci. Nejméné pfiijimajicich
organizaci ma potom DC Plzen.
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3.4 ADRA dobrovolnici

Tato cast se veénuje samotnym dobrovolnikim. Nejprve se
podivejme na to, kolik hodin primérné odpracuje dobrovolnik DC
ADRA, jak celkov¢, tak v jednotlivych oblastech dobrovolnictvich a
Vv jednotlivych dobrovolnickych centrech.

Tab. 24: Primérny dobrovolnik — oblasti prace

Tab. 25: Primérny dobrovolnik — dobrovolnicka centra

| V oblastech Hodin / dobrov. Hodnota / dobrov.
S - socialni sluzby ' 28 ' 3132
Z - zdravotnictvi 16 1809
P-PétP 34 3251
| - individudlIni klienti 32 3091
CHO - charitativni obchody 155 12 540
S - gkolské 19 3410
K - kulturni 12 1030
v ADRA celkem 30 3216

Z tabulek vyse vidime, Ze priamérny dobrovolnik organizace
ADRA pracuje 30 hodin ro¢né. Celkova ekonomicka hodnota
dobrovolnickych center ADRA ve vysi témét 5 a ptil milion korun se
tak skladd z dobrovolnické prace jednotlivcl o primérném rozsahu
30 hodin ro¢né. Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi tedy vychazi
pfiblizné¢ 3216 K¢ na dobrovolnika. Vezmeme-li do uvahy, Ze
primarné ekonomicky aktivitni lidé tvoii mezi dobrovolniky DC
ADRA relativné malou c¢ast, nabizi se nasledujici zavér.
Dobrovolnictvi je mozZnost, jak i1 ¢lovek, ktery nemé financnich
prostiedkll nazbyt, mize vénovat dar v nemalé hodnoté, a sice
dobrovolnickou praci. Clovék dokonce nemusi ani mit placené
zaméstnani, aby mohl tento dar na vefejné¢ prospésné ucely
poskytnout. Naopak, ztratu prace je mozné vyuzit pravé

| V centrech Hod. / dobrov. Hodnota / dobrov.
Ceska Lipa ' 29 ' 3615
Praha 14 1886
Ceské Budéjovice 28 3358
Frydek-Mistek, Tfinec a Novy Jicin 38 3740
Valasské Mezirici 62 6176
Havifov 35 4067
Zlin 26 3082
Ostrava 17 1761
Znojmo 32 3441
Plzen 22 2452
v ADRA celkem 30 3216

k dobrovolnictvi, které v piipadé DC ADRA neni tak cCasové
naro¢né, aby nezaméstnanému znemoZznilo hleddni zaméstnani.
Mimo to nezaméstnany zcela nevypadne z pracovniho rytmu a miize
1 rozvinout své dovednosti, ziskat vice pracovnich zkuSenosti a stat
se tak vice konkurenceschopnym na trhu prace.

Dale byly zjistény urcité rozdily mezi oblastmi dobrovolnické prace,
zejména co se ty¢e pomeéru dobrovolnickych hodin na dobrovolnika.
Nejmarkantnéjsi je tento rozdil vidét v charitativnich obchodech, kde
je rocni odpracovand doba na dobrovolnika mnohem vyss$i, nez v
ostatnich oblastech, 155 hodin ro¢né. Nejvyssi primérny pocet

vvvvv

nejméné DC Praha.

24




Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

Nyni pfistupme k tomu, kdo vlastné jsou dobrovolnici DC ADRA.
Na zdkladé¢ externiho vyzkumu, publikovaném na webu
dobrovolnik.cz, maji dobrovolnici DC ADRA strukturu, vyjadienou
V nésledujicim grafu. Tyto informace jsou za rok 2012, nicméné
vzhledem k dlouhodobému charakteru organizované¢ho

Graf 8 - Podil skupin dobrovolniki
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Vysledky ohledné sloZeni dobrovolniki je tfeba brat jako orientani,
pravé z divodu toho, Ze slozeni dobrovolnikli se pravdépodobné
minimaln¢ ¢aste¢né zmeénilo. Tyto vysledky jsou vSak zajimavé i
pies pravdépodobné zkresleni, poskytuji ndm totiz informace o
fadech, vjakych se vroce 2013 pohybovali pocty jednotlivych
skupiny dobrovolniki, jejich hodin a také ekonomické hodnoty.

dobrovolnictvi v CR (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010), jsme tato data
pouzili k odhadlim slozeni dobrovolnikli a jejich ekonomické
hodnoté 1 za rok 2013. Tyto vysledky jsou obsazeny v nésledujici
tabulce.

Tab. 26: Slozeni dobrovolnikit DC ADRA

| Kat egorie c Rozsah Dobr ov( Hodnota |
Senior( 13% 224 719508
Nezaméstnanych 28% 482 1549710
Studenti 33% 568 1826 444
Zaméstnani 20% 344 1106936
Rodicovska dovolena 2% 34 110 694
Nezjisténo 4% 69 221 387
Suma 100% 1721 5 534 680

Zajimavym vysledkem prizkumu je, ze vétSina dobrovolnikil patii
mezi ekonomicky neaktivni a dvé nejvétsi skupiny jsou studenti a
nezaméstnani. U téchto skupin se neda ptedpokladat velky piijem, a
pfesto mohou pfispét castkami 1,8 a 1,5 milionu K¢ svym
vénovanym ¢asem.
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3.5 Vypovidaci schopnost ekonomické hodnoty dobrovolnictvi
Nami vypocitand ekonomickd hodnota dobrovolnictvi byla
vypoctena na zakladé ndhradni mzdy, ktera by musela byt
vyplacena, kdyby praci nevykonavali dobrovolnici, ale placeni
zamé&stnanci. Tento zplsob je v souladu s doporu¢enim Mezinarodni
organizace prace, spostupy Ceského statistického ufadu a také
s modernimi védeckymi vyzkumy. Tato metoda byla zvolena
s ohledem na cil studie ur¢it hodnotu dobrovolnictvi, vytvarenou
dobrovolniky DC ADRA vV jednotlivych oblastech vefejnych sluzeb
a pro jednotlivé pfijemce dobrovolnické prace.

Vyslednou hodnotu dobrovolnické prace je mozné pouzit pii
hodnoceni pfinosnosti vykonané ¢innosti, byt zachycuje pouze jeden
Z pfinostt  dobrovolnictvi. Navazujici moZnosti je hodnoceni
nakladové efektivnosti dobrovolnickych programi, kdy se pométuje
hodnota  dobrovolnické prace snaklady piimo spojenymi
s dobrovolnickou praci®. Tyto néklady jsou zejména naklady na
pojiSténi, zaSkolovani, koordinaci, ndklady na potfebny material
k vykonu ¢innosti atd.

Tato metoda se nazyva VIVA (angl. The Volunteer Investment and
Value Audit), slouzici k urCeni efektivnosti a jejimu fizeni, dle
vyvoje v ¢ase nebo srovnani mezi zatizenimi (Gaskin, 2011).

Byt jde o hodnoceni efektivity a zejména pii hodnoceni vyvoje
financovani dobrovolnickych programli je pouziti této metody

® Gaskin (2011) pritom uvadi jednoduchou zdsadu jak urcit, zda jde o ndklady na
dobrovolnickou praci: ,,Zeptejte se sami sebe ‘meli bychom tyto naklady,
kdybychom nevyuzivali dobrovolniky?  Pokud je odpovéd’ zapornd, zapoditejte je
jako ndklady na dobrovolnictvi.
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piinosné, je tfeba mit na paméti jiz zminovanou skute¢nost, ze
hodnota dobrovolnické prace nezachycuje veSkeré pftinosy.
V ptipad¢ organizace ADRA nezachycuje pozitivni dopady
dobrovolnické prace na pacienty a klienty jednotlivych zafizeni,
psychickou satisfakci samotnych dobrovolnikti a pocit vlastni
uzitecnosti, zhodnoceni lidského kapitdlu dobrovolnikd, atd.
Z hodnoceni nakladové efektivnosti tedy automaticky nemizeme
vyvodit, ze dand organizace provadi dobrovolnické programy
neefektivné. Je vSak mozné provadét srovnani jednotlivych
programi a také hodnotit historicky vyvoj. Jak tivaha autort, tak
manual k metodé VIVA se dotykaji jesté¢ jednoho problému
s hodnotou dobrovolnické prace vypocitané na zékladé mezd
specialistii. B&Zny zaméstnavatel by kromé mzdy musel vyplacet
zaméstnanci také benefity a platit za n&j socialni a zdravotni odvody.
V Ceské republice plati, Ze zaméstnavatel odvadi, ve vétSing
pfipadi, za svého zaméstnance 9 % na zdravotni pojisténi a 25 % na
socialni pojisténi, coz predstavuje dodate¢né ndklady na
zaméstnance ke mzdé. Chceme-li srovnavat cenu prace odvedené
dobrovolniky a cenu priace zaméstnance, musime nasi hodnotu
navysit o hypotetické povinné odvody ve vysi 34% ze mzdy. Pokud
by tedy viech 1721 dobrovolnikd bylo zaméstnanci ADRA CR’,
krom& mezd ve vysi 5538 138, které odpovidaji nasi hodnoté
dobrovolnictvi, muselo by byt odvedeno socialni a zdravotni
pojisténi, které by navysilo cenu prace na 7 421 105 K¢. Musime
vSak poznamenat, Ze nas konkrétni vzorek dobrovolnikl je sloZen

’ Vychéazime z piedpokladu, Ze vzhledem k dlouhodobé préci by §lo o trvaly
pracovni pomer.
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z riznych skupin. Napfiklad u skupiny student do 26 let by platil
zdravotni pojiSténi stat a vysledna cena za praci by tak byla nizsi.
Hodnotu 7 421 105 K¢ uvadime jako druhy extrém ceny za praci,
kdy by za kazdého dobrovolnika muselo byt odvadéno plné pojistné,
oproti varianté 5 538 138 K¢ kdy bylo od pojistného jako nakladu na
praci abstrahovano. Hypotetickéd cena dobrovolnické prace navysSena
socialni odvody ve srovnani s ndklady na ziskdni a organizovani
dobrovolnictvi miize poslouzit pii srovnavani poskytovatelii sluzeb
ze ziskového a neziskového sektoru. OdhliZzeje vSak od pozadavku
vétSiny ziskovych poskytovatelll ziskat a rozdélit zisk® a také ziskat
finanéni prosttedky na dal§i cCinnost, Ekonomickd hodnota
dobrovolnické prace tak predstavuje bodovy odhad této prace,
provadeéné na neziskovém principu a takto je k ni tieba pfistupovat.

® Neni to viak podminkou a naptiklad fada statnich (ziskovych) podnikt
pravidelné hospodaii s nulovym ziskem.
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Na dobrovolnictvi miizeme nahlizet rizné, jako na volnocasovou
aktivitu, projev solidarity a filantropie. Dale jako na podstatnou cast
ekonomické produkce, kterou nezachycuji standardni ekonomické
indikatory typu HDP. Tato zprdva uvadi vysledky ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi zprosttedkované DC ADRA, jakoZto jedné
Z nejvétsich dobrovolnickych organizaci v CR. Na tomto piikladu je
tak mozné¢ alespont Castecné¢ vidét ekonomicky vyznam
dobrovolnické prace.

Dobrovolnictvi sebou nese celou fadu efektl, na samotné
dobrovolniky, na organizace zprostfedkujici dobrovolnictvi, na
pfijimajici organizace i na spole¢nost, ve které¢ se dobrovolnictvi
odehrava, které je obtiZzné komplexné vyjadfit, v této studii jsme se
proto zaméfili na uzsi oblast hodnoty dobrovolnictvi jako ptispévku
dobrovolnika pfijimaci organizaci ocenéného naklady ndhradni

mzdy.

Co se tyCe shrnuti vysledkl studie, bylo zjiSténo, Ze organizace
ADRA vroce 2013 organizovala vic jak 1700 dlouhodobych
dobrovolniki, kteti v daném roce odpracovali ptes 52 tisic hodin
v souhrnné hodnot¢ pét a pul miliont korun. Na nichz se skoro 170
tis. K¢ podilely specialni programy ADRY Pét P, 160 tisici
programy péce o individudlni klienty, 800 tis. K¢ charitativni
obchody. Zbylou majoritu pak tvofily sluzby socidlni péce ve
zdravotnich a socialnich zafizenich 3, 7 milionu K¢ a 584 tis. K¢.

Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi

Z hlediska rozlozeni dobrovolniki a hodnoty prace DC ADRA mezi
jednotliva  dobrovolnickd centra bylo zjiSténo, Ze nejvice
dobrovolnikii, dobrovolnickych hodin, navstév, aktivit i ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi spadd do Moravskoslezského kraje.

Dale bylo také zjisténo, ze prumérny dobrovolnik DC ADRA
pracuje 30 hodin ro¢né¢ a odvede dobrovolnickou praci v hodnoté
3216 K¢. Vzhledem K faktu, ze nejvice dobrovolniki jsou studenti a
nezaméstnani, tedy lidé nevydélecné Cini, je tato hodnota relativné
vysokd. Studenti a nezaméstnani totiz zpravidla nemaji tolik
finan¢nich prostiedkli, aby ro¢né¢ vénovali na vefejné prospeésné
ucely takovou castku. Vzhledem k odhadované struktuie slozeni
dobrovolnikil a vysi celkové ekonomické hodnoty pét a piil milionu,
jevi se dobrovolnicka prace jako vhodny zpisob pomoci i pro ty,
kdo nemohou, nebo nechtéji, vénovat p¥imo penize.

Vyse zminéné zavery o hodnoté dobrovolnictvi se navic nezabyvaji
dal§imi pfinosy dobrovolnictvi, zejména pro dvé nejcastéjsi skupiny
dobrovolnikii (studenty a nezaméstnané), které jsou obtizné
kvantifikovatelné. Studenti i nezaméstnani mohou (podobné jako
lidé na rodicovské dovolené¢) dobrovolnickou praci ziskat pracovni
zkuSenosti a dovednosti, ziskani nebo neztraceni pracovnich navykl
a zejména pro studenty je to cenna zkuSenost prace a formovani
osobnosti. Obecné vzato tak dobrovolnictvi plisobi pozitivné na
lidsky kapital dobrovolnikli. Dalsi kategorii pfinost, kterou se tato
studie nezabyva, jsou pozitivni dopady na klienty a pacienty
piijimajicich organizaci, které jsou v poptedi pfinosti dobrovolnictvi.
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